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Обоснование. Технологии, основанные на искусственном интеллекте (ИИ), в настоящее время исполь-
зуются не только узкими специалистами, но и находят широкое применение как в повседневной жизни, 
так и бизнесе. Широкое распространение ИИ обусловлено значительным потенциалом повышения опе-
рационной эффективности, увеличением скорости решения различных задач и другими преимуществами 
его использования. Несмотря на имеющиеся преимущества, возникло множество дискуссионных вопросов, 
связанных с возможностью и безопасностью применения ИИ в различных сферах, его интеграции в про-
изводственный процесс предприятий.

Цель — выявить преимущества и проблемы использования ИИ в бизнесе.
Методы. Для достижения цели исследования использованы методы сравнительного анализа преиму-

ществ и недостатков ИИ.
Результаты. Искусственный интеллект — наука и технология разработки интеллектуальных машин 

и компьютерных программ, способных решать задачи, рассуждать, принимать решения и взаимодейство-
вать с окружающей средой. 

Основными задачами, которые решаются с использованием ИИ в бизнесе, являются следующие: об-
работка обращений клиентов, оптимизация работы с документами, генерация идей, создание контента, 
анализ данных и др. 

Однако конкретные способы использования зависят от сферы применения. Так, в банковской сфере 
в процессе проведения скоринговых операций ИИ помогает обработать данные о клиентах; чат-боты, осно-
ванные на нейросетях, осуществляют круглосуточное обслуживание клиентов; применяется ИИ и для пре-
дотвращения и сокращения мошеннических операций. На промышленных предприятиях ИИ осуществляет 
контроль за работой оборудования, контроль качества выпускаемой продукции, применяется для автома-
тизации производственных складов и др.

К числу основных преимуществ применения ИИ в бизнесе следует отнести [1]: 
–– автоматизацию процессов и повышение эффективности труда; 
–– персонализацию, улучшение качества обслуживания клиентов; 
–– прогнозирование и аналитику больших объемов данных; 
–– повышение безопасности (распознавание угроз, мониторинг здоровья); 
–– создание новых продуктов и услуг (рекомендательные системы, персонализация).

Крупнейшие российские компании активно внедряют такие решения, а объем мирового рынка ИИ по-
стоянно растет [2]. Примером эффективного использования ИИ является внедрение Сбербанком платформы 
для принятия кредитных решений — «Сбер.Кредитная машина». Данная финтехнология принимает решения 
по физическим лицам и может обрабатывать более 1,2 млн заявок в минуту, благодаря чему 99 % всех 
решений по кредитам в Сбере принимает ИИ без запроса дополнительных данных [3].

Однако следует выделить ряд ключевых недостатков и потенциальных рисков применения ИИ, к числу 
которых относятся: риск утечки конфиденциальных данных о компании и клиентах, проблемы этического 
и правового характера, ошибки технического характера, допущенные при обучении модели.

Выводы. Искусственный интеллект обладает высоким потенциалом применения в бизнесе: существенно 
увеличивает производительность, ускоряет процессы, устраняет необходимость в выполнении человеком 
трудоемких задач, но, с другой стороны, наличие потенциальных рисков приводит к необходимости взве-
шенного, обдуманного применения нейросетей в производственных процессах.
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