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ÏÎÒÅÍÖÈÀË È ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß
ÈÍÎÑÒÐÀÍÍÛÕ ÒÓÐÈÑÒÎÂ ÂÎ ÂÜÅÒÍÀÌ

1. Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîòåíöèàëà ïðèâëå÷åíèÿ
çàðóáåæíûõ òóðèñòîâ âî Âüåòíàì

Âüåòíàì îáëàäàåò áîëüøèì ïîòåíöèàëîì ðàçâèòèÿ ìåæäóíà-
ðîäíîãî òóðèçìà êàê ãîñóäàðñòâî Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè. Ñòðàíà
ðàñïîëîæåíà â ñóáýêâàòîðèàëüíîì ïîÿñå è èìååò óíèêàëüíûå
ïðèðîäíî-ðåêðåàöèîííûå ðåñóðñû: êîìôîðòíûå êëèìàòè÷åñêèå
óñëîâèÿ, ÷èñòåéøèå ïåñ÷àíûå ïëÿæè, áûñòðûå ðåêè, ëàçóðíûå
îçåðà, êðàñèâåéøèå âîäîïàäû, æèâîïèñíûå òðîïè÷åñêèå ëåñà,
èñòî÷íèêè ìèíåðàëüíûõ âîä è áîãàòûé ïîäâîäíûé ìèð Þæ-
íî-Êèòàéñêîãî (Âîñòî÷íîãî) ìîðÿ. Êðîìå ýòîãî, ñòðàíà áîãàòà
èñòîðèêî-êóëüòóðíûìè îáúåêòàìè: èñòîðè÷åñêèìè, àðõåîëîãè-
÷åñêèìè, àðõèòåêòóðíûìè ïàìÿòíèêàìè, ïðåäìåòàìè ìàòåðèàëü-
íîé êóëüòóðû (ïðåäìåòû áûòà, èçäåëèÿ íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ, íà-
öèîíàëüíàÿ îäåæäà è íàöèîíàëüíàÿ êóõíÿ); ýëåìåíòàìè äóõîâ-
íîé êóëüòóðû (èçîáðàçèòåëüíîå èñêóññòâî, ôîëüêëîð, íàðîäíûå
òðàäèöèè, âåðîâàíèÿ è ïðî÷.); ìóçåÿìè, òåàòðàìè è ò. ï. Ïî ïðåä-
âàðèòåëüíûì äàííûì, ïî âñåé ñòðàíå íàñ÷èòûâàåòñÿ 7300 èñòî-
ðè÷åñêèõ, àðõåîëîãè÷åñêèõ, àðõèòåêòóðíûõ ïàìÿòíèêîâ.

Óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òóðèñòñêèõ óñëóã â ÑÐÂ ïîñòåïåí-
íî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. Ê êîíöó 2012 ã. âî Âüåòíàìå ðàáîòàëî
1120 òóðôèðì, çàíÿòûõ îðãàíèçàöèåé ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà;

áûëè àêêðåäèòîâàíû 11 840 ãèäîâ è ýêñêóðñîâîäîâ, â òîì ÷èñëå
7031 ñî çíàíèåì èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ1. Ñðåäè íèõ 53 % ãè-
äîâ-ïåðåâîä÷èêîâ ðàáîòàþò íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, 15 % — íà
ôðàíöóçñêîì, 14 % — íà êèòàéñêîì, 5 % — íà ðóññêîì ÿçûêå.

Êîëè÷åñòâî òóðèñòñêèõ áàç îòäûõà ðåçêî âîçðîñëî. Åñëè â
1990 ã. ïî âñåé ñòðàíå ðàáîòàëî âñåãî 350 áàç íà 16 òûñ. íîìåðîâ,
òî â 2000 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë 3267 áàç è áîëåå ÷åì 72 òûñ.
íîìåðîâ. Çà ïåðèîä 2005—2012 ãã. êîëè÷åñòâî áàç îòäûõà ðîñëî â
ñðåäíåì íà 30 % â ãîä. Ê êîíöó 2012 ã. â ñòðàíå íàñ÷èòûâàëîñü
13,5 òûñ. áàç îòäûõà ñ 285 òûñ. íîìåðîâ, ñðåäè êîòîðûõ 57 ïÿòè-
çâåçäî÷íûõ îòåëåé, 147 ÷åòûðåõçâåçäî÷íûõ, 335 îòåëåé «òðè çâåç-
äû»2. Îñòàëüíûå òèïû òóðèñòñêèõ îáúåêòîâ, òàêèå êàê âèëëû,
àïàðòàìåíòû, ìîòåëè, ñàíàòîðèè, òàêæå íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ.
Â ïîñëåäíèå ãîäû òóðèñòñêèå àïàðòàìåíòû ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì
ñïðîñîì. Ðàíüøå îíè ïðåäîñòàâëÿëèñü òîëüêî â äîëãîñðî÷íóþ
àðåíäó, íî òåïåðü, ñ ïîâûøåíèåì ñïðîñà ó òóðèñòîâ, ñëóæàò è
äëÿ êðàòêîñðî÷íîãî ïðåáûâàíèÿ ïîñåòèòåëåé.

Ïèòàíèå äëÿ òóðèñòîâ âî Âüåòíàìå ðàçíîîáðàçíî, ñ êóõíÿìè
ðàçíûõ ñòðàí ìèðà, ïî íèçêîé öåíå. Òóðèñòû ìîãóò ëåãêî âûáðàòü
äëÿ ñåáÿ ïîäõîäÿùèå áëþäà. Ðàñïîñòðàíÿþòñÿ è òðàäèöèîííûå
ðåñòîðàíû, è áèñòðî, òàêèå êàê «Ìàêäîíàëüäñ», ÊFÑ, «Áóðãåð
Êèíã» è äð. Âüåòíàìñêàÿ êóõíÿ ñëàâèòñÿ ñâîåé íåîáû÷íîñòüþ è
óòîí÷åííûì âêóñîì. Âî Âüåòíàìå òóðèñòû ìîãóò íàñëàæäàòüñÿ
íàöèîíàëüíîé êóõíåé êàê â èçûñêàííûõ ðåñòîðàíàõ êëàññà ëþêñ,
òàê è â äåìîêðàòè÷íûõ óëè÷íûõ êàôå — ïèòàíèå äîñòóïíî âåçäå
ïî äîñòàòî÷íî íèçêèì öåíàì è âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Òðàíñïîðòíàÿ ñôåðà âî Âüåòíàìå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðå-
æèâàåò ïîëîæèòåëüíûå ïåðåìåíû. Òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà ïîñòå-
ïåííî ðàçâèâàåòñÿ è ìîäåðíèçèðóåòñÿ. Äîõîäû îò ïåðåâîçîê çà-
ðóáåæíûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ ñîñòàâëÿþò â ñðåäíåì 14 % îáùåé
ñóììû äîõîäîâ îò òóðèçìà ñ äèíàìèêîé ðîñòà â 15—20 % â ãîä.

Àâèàïåðåâîçêè îáëàäàþò ïðåèìóùåñòâîì ïåðåä äðóãèìè
ñðåäñòâàìè òðàíñïîðòà. Èìè ïîëüçóþòñÿ 70 % îáùåãî êîëè÷åñò-
âà çàðóáåæíûõ òóðèñòîâ. Â ÑÐÂ äåéñòâóåò øåñòü ìåæäóíàðîäíûõ
àýðîïîðòîâ — Íîéáàé, Òàíøîííÿò, Äàíàíã, Êàòáè (Õàéôîí),
Ôóáàé (Õþý), Êàìðàíü (Íÿ÷àíã) — è ñåòü âíóòðåííèõ àýðîïîð-
òîâ. ×òî êàñàåòñÿ æåëåçíûõ äîðîã, òî èõ îáùàÿ ïðîòÿæåííîñòü
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ñîñòàâëÿåò 3059 êì. Îñíîâíàÿ æåëåçíàÿ äîðîãà ñîåäèíÿåò ãîðîäà
Õàíîé è Õîøèìèí. Òóðïîåçäêè ÷àùå îðãàíèçóþòñÿ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ýòîãî ñðåäñòâà òðàíñïîðòà. Îäíàêî êà÷åñòâî îáñëóæèâà-
íèÿ îñòàåòñÿ íåâûñîêèì.

Ïðîòÿæåííîñòü àâòîäîðîã ñîñòàâëÿåò îêîëî 85 òûñ. êì. Èõ
ñåòü äîâîëüíî ãóñòî ïîêðûâàåò òåððèòîðèþ Âüåòíàìà, ïðè÷åì
ïëþñîì ÿâëÿåòñÿ õîðîøåå àñôàëüòîâîå ïîêðûòèå, à íåäîñòàòêà-
ìè — óçêàÿ ïðîåçæàÿ ÷àñòü è îãðàíè÷åíèå ñêîðîñòè äî 50 êì/÷,
÷òî ïðèâîäèò ê ÷àñòûì ïðîáêàì.

2. Ñîñòîÿíèå è ïðîáëåìû
ïðèâëå÷åíèÿ çàðóáåæíûõ òóðèñòîâ â ÑÐÂ

Ñ òàêèì ïîòåíöèàëîì Âüåòíàì ñ÷èòàåò ìåæäóíàðîäíûé òó-
ðèçì âàæíîé ñôåðîé ýêîíîìèêè è èñòî÷íèêîì áîëüøèõ âàëþò-
íûõ ïîñòóïëåíèé. Â ðåçóëüòàòå ïðîäâèæåíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì âî Âüåòíàìå
èìååò çàìå÷àòåëüíûå äîñòèæåíèÿ. Â ïåðèîä 2005—2012 ãã. ÷èñëî
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ, ïîñåòèâøèõ Âüåòíàì, êàæäûé ãîä óâåëè-
÷èâàëîñü (ðèñ. 1), çà èñêëþ÷åíèåì 2009 ã. èç-çà ìèðîâîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî êðèçèñà. Îäíàêî óæå â 2010 ã. ïîòîê èíîñòðàííûõ òó-
ðèñòîâ âîññòàíîâèëñÿ áûñòðåå, ÷åì îæèäàëîñü, äàâ ïðèðîñò â
33,9 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009 ã. Ïî äàííûì ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà
ïðîãðåññà Ñîîáùåñòâà ÀÑÅÀÍ çà 2012 ã. è äàííûì ñëóæáû ñòà-
òèñòèêè ÑÐÂ, ÷èñëî ìåæäóíàðîäíûõ ïðèáûòèé âî Âüåòíàì çà
2000 ã. ñîñòàâèëî 2,13 ìëí, à â 2012 ã. âûðîñëî äî ïðèìåðíî
7 ìëí, èëè áîëåå ÷åì â 3 ðàçà.

Ïî ãåîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðå ñòðàí âûåçäà òóðèñòîâ âî
Âüåòíàì ëèäèðóþò âíåàñåàíîâñêèå ðûíêè ñ äîëåé 88 %. Îñòàëü-
íàÿ äîëÿ ïðèõîäèòñÿ íà ðûíêè ãîñóäàðñòâ — ÷ëåíîâ ÀÑÅÀÍ.
Êàæäûé ãîä Êèòàé çàíèìàåò 1-å ìåñòî ïî êîëè÷åñòâó òóðèñòîâ,
ïîñåùàþùèõ Âüåòíàì, äàëåå ñëåäóþò Þæíàÿ Êîðåÿ, ÑØÀ,
ßïîíèÿ, Òàéâàíü. Îäíàêî â 2012 ã. äîëÿ òóðïîòîêîâ èç Êèòàÿ
óïàëà ïî ñðàâíåíèþ ñ 2011 ã. â ñâÿçè ñ ðåçêèì ïîäúåìîì òóðïî-
òîêîâ èç åâðîïåéñêèõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå èç Ðîññèè (íà 71 %) è
Ôèíëÿíäèè (íà 42 %) (ðèñ. 2).
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Çà ïîñëåäíèå 2—3 ãîäà îòìå÷åíî ðåçêîå óâåëè÷åíèå òóðïîåç-
äîê èç Ðîññèè. Åñëè â 2005 ã. îòñþäà ïðèåõàëè ÷óòü áîëåå
20 òûñ. òóðèñòîâ, òî â 2011 ã. — óæå áîëåå 120 òûñ. è â 2012 ã. —
áîëåå 174 òûñ. Êîëè÷åñòâî ïðèáûòèé âî Âüåòíàì èç Ðîññèè ðîñ-
ëî áîëåå äèíàìè÷íî (â 6 ðàç ñ 2005 ïî 2012 ã.) ïî ñðàâíåíèþ ñ
Êèòàåì (òîëüêî â 2 ðàçà çà ñîîòâåñòâóþùèé ïåðèîä). Çà ïåðâûå
6 ìåñÿöåâ 2013 ã. ÷èñëî ðîññèéñêèõ ïîñåòèòåëåé óâåëè÷èëîñü íà
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Ðèñ. 1. Ðîñò òóðïîòîêà âî Âüåòíàì â 2005—2012 ãã., òûñ. ïðèåçäîâ.
Èñòî÷íèê: Ãîñóäàðñòâåííîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Âüåòíàìà.

Ðèñ. 2. Òîï 5 ñòðàí ïî êîëè÷åñòâó òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê âî Âüåòíàì â 2005—
2012 ãã. Èñòî÷íèê: Ãîñóäàðñòâåííîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Âüåòíàìà.



63 % ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì 2012 ã., â òî âðåìÿ
êàê ïîêàçàòåëü Êèòàÿ óâåëè÷èëñÿ ëèøü íà 33 %. Ðîñò òóðïîòî-
êîâ èç Ðîññèè âî Âüåòíàì íà÷àëñÿ ñ 2009 ã. áëàãîäàðÿ ââåäåíèþ
Âüåòíàìîì áåçâèçîâîãî ðåæèìà íà 15 äíåé äëÿ ðîññèéñêèõ ïóòå-
øåñòâåííèêîâ. Êðîìå òîãî, â ýòî âðåìÿ Åãèïåò — èçëþáëåííîå
íàïðàâëåíèå ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ — ïîïàë â ïîëîñó ñîöèàëüíîé
è ïîëèòè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè, ÷òî ïðèâåëî ê ñïàäó èíòåðåñà
ðóññêèõ òóðèñòîâ è âûáîðó òàêèõ ñòðàí, êàê Âüåòíàì. Ñóäÿ ïî
ñòîëü áûñòðîìó ïðèðîñòó, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Ðîññèÿ îáëàäàåò
áîëüøèì ïîòåíöèàëîì äëÿ îòïðàâêè òóðèñòîâ âî Âüåòíàì.

Íåñìîòðÿ íà ðîñò ìåæäóíàðîäíûõ ïðèáûòèé âî Âüåòíàì îò
ãîäà ê ãîäó, äîëÿ ïîâòîðíûõ âèçèòîâ òóðèñòîâ åùå íèçêà. Ïî
äàííûì îïðîñà ÃÑÓ ÑÐÂ, ïðîâåäåííîãî â 2009 ã., äîëÿ òóðè-
ñòîâ, ïîñåùàþùèõ Âüåòíàì èç Àçèè âòîðîé è òðåòèé ðàç, ñîñòà-
âèëà ñîîòâåòñòâåííî 22,8 è 20,2 %; èç Àìåðèêè — ñîîòâåòñòâåí-
íî 25,7 è 18,4 %, à ÷èñëî åâðîïåéñêèõ òóðèñòîâ, ïîñåùàþùèõ
Âüåòíàì âòîðîé ðàç, ñîñòàâèëî 22,5 % (ðèñ. 3). Äàííûé ïîêàçà-
òåëü ñâèäåòåëüñòâóåò î ñëàáîé ìîòèâàöèè ïîâòîðíûõ ïîñåùå-
íèé, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ êà÷åñòâîì òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, íèçêèì
óðîâíåì êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëèçìà òóðèñòè÷åñêèõ
êàäðîâ, íåõâàòêîé êðóïíûõ ðàçâëåêàòåëüíûõ îáúåêòîâ, ìîùíûõ
ñòèìóëîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ñåìåéíîãî òóðèçìà.

×òî êàñàåòñÿ öåëåé ïîåçäîê, òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ Âüåòíàì
ïðèíèìàåò áîëüøå âñåãî òóðèñòîâ ñ öåëüþ îòäûõà è ðàçâëå÷å-
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Ðèñ. 3. Ñòðóêòóðà ïîâòîðíûõ âèçèòîâ òóðèñòîâ âî Âüåòíàì, %.
Èñòî÷íèê: Ãîñóäàðñòâåííîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Âüåòíàìà.

íèé. Êîëè÷åñòâî äåëîâûõ ïîåçäîê (äåëîâîé òóðèçì) è ïîåçäîê
äëÿ ïîñåùåíèÿ ðîäñòâåííèêîâ (ýòíè÷åñêèé òóðèçì) íåóêëîííî
ðîñëî â ïåðèîä 2005—2010 ãã. Åñëè â 2005 ã. áûëî çàôèêñèðîâà-
íî 493 òûñ. äåëîâûõ ïðèáûòèé (14,2 % îò îáùåãî ÷èñëà èíî-
ñòðàííûõ òóðèñòîâ âî Âüåòíàìå), òî â 2010 ã. — óæå 1023 òûñ.
(20,2 %). Óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâêè èç-çà ìèðîâîãî
êðèçèñà óìåíüøèëî ñïðîñ íà äåëîâûå ïîåçäêè, ÷òî ïðèâåëî ê
ñîêðàùåíèþ äîëè äåëîâûõ òóðèñòîâ äî 16,6 % â 2011 ã. è 17 % â
2012 ã. Òóðïîåçäêè äëÿ ïîñåùåíèÿ ðîäñòâåííèêîâ, íàîáîðîò,
óâåëè÷èëèñü ñ 2010 ã. (ðèñ. 4).

Çàðóáåæíûå òóðèñòû ïðèåçæàþò â ÑÐÂ ðàçíûì ñïîñîáîì:
âîçäóøíûì, àâòîìîáèëüíûì è ìîðñêèì òðàíñïîðòîì. Àâòîìî-
áèëüíûé òðàíñïîðò âûáèðàþò òóðèñòû èç ñîñåäíèõ ñòðàí. Îäíà-
êî îñíîâíîé ïîòîê ïðèõîäèòñÿ íà âîçäóøíûé òðàíñïîðò. Ýòî
îòðàæàåò ïðåîáëàäàíèå ãîñòåé èç äàëüíèõ ñòðàí (ðèñ. 5).

Âüåòíàì âûáèðàåòñÿ â êà÷åñòâå ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíûìè òóðèñòàìè ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì. Ïî ðåçóëüòàì îïðîñà,
ïðîâåäåííîãî â 2009 ã. ÃÑÓ ÑÐÂ, 36,1 % òóðèñòîâ ïðèåõàëè âî
Âüåòíàì ïî ðåêîìåíäàöèÿì çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ; 51,3 %
óçíàëè î Âüåòíàìå ÷åðåç ÑÌÈ; 17,7 % — ÷åðåç ðåêëàìó òóðôèðì;
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9,9 % — ÷åðåç Èíòåðíåò, îñòàëüíûå — ïî äðóãèì êàíàëàì. Ýòè
ðåçóëüòàòû âðîäå áû íå èçìåíèëèñü. Ïî èññëåäîâàíèþ ãëîáàëü-
íûõ òåíäåíöèé òóðèçìà â 2011 ã., ñäåëàííîìó îãðàíèçàöèåé
VISA, ðåøåíèÿ èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ îòíîñèòåëüíî ïîåçäêè âî
Âüåòíàì â îñíîâíîì äåëàþòñÿ íà îñíîâå ïîèñêà èíôîðìàöèè
â âåá-ñàéòàõ è ðåêîìåíäàöèé äðóçåé, ðîäñòâåííèêîâ. Ñðåäè
âåá-ñàéòîâ ÷àùå âñåãî ïðèâëåêàþò ïîñåòèòåëåé lonelyplanet.com
è tripadvisor.com

Ðàñõîäû èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ íà òóðóñëóãè âî Âüåòíàìå â
ïîñëåäíèå ãîäû íåóêëîííî ðàñòóò. Ñîãëàñíî îò÷åòó îãðàíèçàöèè
VISA3, èíîñòðàííûå ïîñåòèòåëè Âüåòíàìà, èñïîëüçóþùèå ýòó
ïëàòåæíóþ ñèñòåìó, â 2012 ã. ïîòðàòèëè 776,4 ìëí äîëë., ÷òî íà
12,3 % áîëüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ 2011 ã. Â ñïèñîê 10 ïåðâûõ ñòðàí
ïî ñóììå ðàñõîäîâ òóðèñòîâ ïî êàðòî÷êàì VISA âõîäÿò ÑØÀ,
Þæíàÿ Êîðåÿ, Àâñòðàëèÿ, ßïîíèÿ, Ôðàíöèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ,
Ñèíãàïóð, Ðîññèÿ, Êàíàäà è Ãåðìàíèÿ. Íà íèõ ïðèõîäèòñÿ
73,9 % îò îáùåãî îáúåìà ñðåäñòâ, ïðîïëà÷åííûõ â ýòîé ñèñòåìå.
Ñðåäè íèõ ÑØÀ, Þæíàÿ Êîðåÿ è Àâñòðàëèÿ âíîñÿò ñàìûé
âûñîêèé âêëàä â èíäóñòðèþ ãîñòåïðèèìñòâà Âüåòíàìà, õîòÿ òó-
ðèñòû èç ÑØÀ ïî àáñîëþòíîé âåëè÷èíå ïîòðàòèëè áîëüøå
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âñåõ — 99,9 ìëí â 2012 ã., íî óñòóïèëè òóðèñòàì èç Ðîññèè ïî
òåìïàì ðîñòà ðàñõîäîâ. Ó íèõ îòìå÷åí âïå÷àòëÿþùèé ðîñò — íà
67 % â 2012 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2011 ã., â òî âðåìÿ êàê äèíàìèêà ó
òóðèñòîâ èç ÑØÀ ñîñòàâèëà òîëüêî 9,6 %4.

Íåñìîòðÿ íà õîðîøèå ðåçóëüòàòû, äîñòèãíóòûå âüåòíàìñêîé
èíäóñòðèåé ãîñòåïðèèìñòâà çà ïîñëåäíèå ãîäû, âúåçäíîé òóðèçì
ñòàëêèâàåòñÿ ñî ìíîãèìè ïðîáëåìàìè. Ýêñïîðò òóðèñòè÷åñêèõ
óñëóã ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì âàëþòíûõ ïîñòóïëåíèé äëÿ
Âüåòíàìà. Íà ýêñïîðò òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ïðèõîäèòñÿ 65,7 % îò
îáùåãî îáúåìà ýêñïîðòà óñëóã çà 2011 ã. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
ñòðàíàìè ðåãèîíà ÑÐÂ íàõîäèòñÿ â îäíîì ðÿäó ñ Èíäîíåçèåé è
Ôèëèïïèíàìè. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñóììà äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè
îò óñëóã âúåçäíîãî òóðèçìà îãðàíè÷åíà ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì.
Èìåþùèåñÿ òóðèñòè÷åñêèå ðåñóðñû èñïîëüçóþòñÿ íå ïîëíî-
ñòüþ. Íå õâàòàåò äîïîëíèòåëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, òàêèõ
êàê ðàçâëå÷åíèÿ (áàðû, äèñêîòåêè, íî÷íàÿ æèçíü è ò. ä.), è óñëóã
òîðãîâëè. Òóðèñòû íå çíàþò, íà ÷òî òðàòèòü äåíüãè âî Âüåòíàìå.
×àñòü ñðåäñòâ òðàòèòñÿ íà òàêèå óñëóãè, êàê ïðîæèâàíèå, ïèòà-
íèå è ïðî÷åå, ò. å. íà ñàìûå íåîáõîäèìûå íóæäû ÷åëîâåêà, íî
ýòà ÷àñòü ðàñõîäîâ ñîñòàâëÿåò òîëüêî ìàëåíüêóþ äîëþ. Òóðèñò
òðàòèò íà ïèòàíèå ïðèìåðíî 10 % îò îáùåé ñóììû ðàñõîäîâ íà
ïîåçäêó. Ïî ñòàòè÷åñêèì äàííûì, íà ðàçâëåêàòåëüíûå óñëóãè è
ýêñêóðñèè ïðèõîäèòñÿ ìåíåå 20 % îò îáùåé âûðó÷êè îò òóðèçìà.
Ñóâåíèðû è êóñòàðíî-õóäîæåñòâåííûå èçäåëèÿ èç äåðåâà, êàì-
íÿ, øåëêà ñ÷èòàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííûìè. Èíîñòðàí-
íûå òóðèñòû âî Âüåòíàìå ñâåðõ òóðèñòñêîãî âàó÷åðà — íà äîïîë-
íèòåëüíûå óñëóãè — â ñðåäíåì òðàòÿò òîëüêî 200—300 äîëë. íà
îäíîãî ÷åëîâåêà.

Èìååòñÿ äåôèöèò ñàìîëåòîâ, ñîâðåìåííûõ òóðèñòè÷åñêèõ
àâòîáóñîâ, êðóèçíûõ ñóäîâ è äðóãèõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.
Èíîñòðàííûå òóðèñòû ïðèëåòàþò âî Âüåòíàì ãëàâíûì îáðàçîì
ñâîèìè àâèàëèíèÿìè. Ìîðñêèå êðóèçû — ïåðñïåêòèâíûé âèä
òóðèçìà âî Âüåòíàìå, íî ýòè ïóòåøåñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà
àðåíäóåìûõ ïàññàæèðñêèõ ñóäàõ. Âñå ýòî óìåíüøàåò âîçìîæíî-
ñòè Âüåòíàìà ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêóþ äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü
îò ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê. Ñëåäóåò äîáàâèòü íåðàçâèòîñòü
òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû (íèçêîå êà÷åñòâî äîðîã è ïðèäî-
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ðîæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñîñòîÿíèå àýðîïîðòîâ è ò. ä.). Ìíîãèå
èíîñòðàííûå òóðèñòû æàëóþòñÿ íà êà÷åñòâî äîðîã è ìåäëåííîå
äâèæåíèå ïðè ïåðååçäàõ âíóòðè ñòðàíû.

Óñëóãè îòå÷åñòâåííûõ òóðôèðì îäíîîáðàçíû, áåç îñîáûõ èí-
íîâàöèé. Îòìå÷àåòñÿ îòñóòñòâèå êîìïëåêñíûõ òóðïðîäóêòîâ, êî-
òîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà ðàçíûõ ïðåèìóùåñòâàõ Âüåòíàìà â òàêèõ
ñôåðàõ, êàê êóëèíàðèÿ, íàðîäíàÿ ìåäèöèíà, ýêçîòè÷åñêàÿ êóëü-
òóðà. Íåêîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå âèäû òóðèçìà, êîòîðûå ìîãëè
áû âíåñòè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â áþäæåò, òàêèå êàê âîäíûé òó-
ðèçì, MICE, îçäîðîâèòåëüíûé òóðèçì, êóëèíàðíûé òóðèçì,
ñåëüñêèé òóðèçì, îñòàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûìè. Íàðÿäó ñ
ýòèì, âüåòíàìñêèå òóðàãåíòñòâà îáû÷íî ïî ðàçìåðó ìàëû, èìåþò
îãðàíè÷åííûé ôèíàíñîâûé ïîòåíöèàë, íèçêóþ êâàëèôèêàöèþ
ðàáîòíèêîâ, ÷òî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà îáñëóæèâàíèå áîëüøèõ
ãðóïï òóðèñòîâ. Ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå òóðôèðìû ñåé÷àñ ó÷àñò-
âóþò îãðàíè÷åííûì îáðàçîì â ïðåäîñòàâëåíèè íåêîòîðûõ óñëóã
çàðóáåæíûì òóðôèðìàì. Ìàëî âüåòíàìñêèõ òóðôèðì ðàáîòàåò â
êà÷åñòâå ïàðòíåðîâ êðóïíûõ èíîñòðàííûõ òóðîïåðàòîðîâ.

Êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ òóðóñëóã ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëå-
ìîé â ÑÐÂ. Íåäîñòàòî÷íîå êà÷åñòâî óñëóã âûçâàíî êàê íåõâàò-
êîé êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, òàê è íèçêèì óðîâíåì èíôîð-
ìèðîâàííîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðåäïðèíèìà-
òåëåé â ñôåðå òóðèçìà, à òàêæå íåðàçâèòîñòüþ òóðèñòè÷åñêîé
èíôðàñòðóêòóðû.

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðèòîêà ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòîâ è âàëþò-
íûõ ïîñòóïëåíèé îò òóðèçìà Âüåòíàìó íåîáõîäèìî ïðèíÿòü
ìåðû ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà âñåõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è ðàçíî-
îáðàçèÿ òóðïðîäóêòîâ; ðàçâèòèþ ðàçâëå÷åíèé è óâåëè÷åíèþ ïî-
êóïîê òóðèñòàìè; ñíèæåíèþ öåí íà àâèàïåðåâîçêó; óñèëåíèþ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ íàöèîíàëüíîãî òóðïðîäóêòà ïî
ðàçíûì êàíàëàì, îñîáåííî ÷åðåç Èíòåðíåò è ïî òåëåâèäåíèþ
äðóãèõ ñòðàí. Íóæíà êîíêðåòíàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ êàæäîãî ïîòåí-
öèàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà. Êðîìå òîãî, êðàéíå âàæíî
óëó÷øèòü òóðèñòè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó, îáåñïå÷èòü êîìôîðò-
íóþ òóðèñòñêóþ ñðåäó, êîìïëåêñíîñòü çàñòðîéêè êóðîðòíûõ òåð-
ðèòîðèé è ðåêðåàöèîííûõ çîí, óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî áàç îòäûõà
âûñîêîãî êëàññà, â òîì ÷èñëå êóðîðòîâ è îòåëåé âûñîêîãî êëàññà.
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